L'assistance visuelle au service de
Uinnovation pour les sinistres

SightCall, la principale plateforme d'assistance visuelle, permet
aux compagnies d’assurance, d'expertise et d'assistance,
d'améliorer leurs résultats et leurs services grace a la vidéo live
et a 'automatisation des processus digitaux.

Avec 'adoption universelle de 'engagement virtuel, les
assureurs doivent transformer leurs offres, leurs parcours et
leurs modeles pour les distribuer plus efficacement et fournir
I'expérience que l'assuré attend aujourd’hui. L'innovation
n'est plus un luxe, et les assureurs peuvent désormais utiliser
des technologies comme la vidéo live, la réalité augmentée,
I'intelligence artificielle et 'automatisation des processus
digitaux pour revitaliser leur offre et créer un avantage
concurrentiel distinct.

SightCall aide les compagnies d'assurance a optimiser les trois
ressources les plus colteuses et indispensables dont elles
disposent:

Le temps - grace a des cycles de souscription plus rapides,
des délais de cl6ture des sinistres raccourcis et des taux de
résolution des problemes plus élevés, SightCall évite a votre
entreprise de perdre du temps dans des processus inefficaces
et vous permet de fournir un service rapide, satisfaisant qui
fidélise 'assuré

Le coiit - en améliorant le taux de fidélisation des clients,

en réduisant le colt par sinistre, en diminuant les fraudes

et les demandes complémentaires, et en réduisant les
déplacements inutiles, SightCall permet a votre entreprise de
réduire a la fois son ratio de dépenses annuelles et son ratio
de pertes annuelles

Les connaissances - SightCall augmente la productivité de
vos experts, permet un meilleur partage des connaissances,
simplifie 'accueil et la formation, et améliore la fagon dont
vous veérifiez et documentez les informations essentielles
pendant les cycles de vie de souscription et des sinistre

Impact environnemental

En utilisant notre calculateur de CO? sur les
deux derniéres années d'usage de SightCall,
l'une des plus grandes compagnie d'assurance
au monde a realisé qu’elle avait économisé:

14 millions de kilométres de déplace-
ments inutiles

2 100 tonnes de CO?2

200 000 heures de déplacements liées aux
expertises sur site

Une estimation de 4 millions d’euros en
frais de déplacement

“Ageas UK s’efforce de rendre 'assurance facile
pour’ses clients, et SightCall permet o _un client de
nous montrer exactement ce qui s'est passe. Pen-

dant le projet pilote avec SightCall, nous avons

réglé environ 35 % des sinistres dés le premier
appel. Il ne s’agit pas seulement d'une application

utile ; elle a amélioré de maniere tangible le flux
et la qualité des informations fournies par.nos
clients, ce qui nous permet de régler les choses
aussi rapidement que possible.”

Directeur des sinistres chez Ageas UK

La confiance des plus grands experts en assurance au monde
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Avec la plateforme d'assistance visuelle de SightCall, vous pouvez:

Augmenter les ventes Réduire le cycle de vie des sinistres Diminuer les frais de
et les souscriptions , , o réeglement des sinistre
Evaluer rapidement les dommages, établir un

interagir et négocier avec un devis des réparations et accélérer le paiement des Améliorer vos résultats grace &

plus grand nombre de clients primes pour réduire les délais de réclamation et une meilleure diligence, moins de

potentiels en moins de temps ameliorer la satisfaction des clients, déplacements et des experts plus

productifs

Réduire la fraude Améliorer la satisfaction Renforcer les efforts en matiére de
des clients durabilité et quantifier vos résultats

Avec une vision claire des

dolrn'mages,, une vérification Satisfaire les clients avec un Réduire les émissions de CO2 et déterminer les

précise de 'emplacement, parcours self-service qui permet économies réalisées en réduisant les expertises sur

des estimationsde de gagner du temps, de libérer site, avec des statistiques et des rapports précis qui

reparation preapprouvees et vos ressources et daméliorer contribueront aux indicateurs clés de durabilité de

des réparations supervisées I'expérience client votre entreprise

Cas d'usage dans le secteurassurance

Souscription et évaluation des risques

Les visites de risques sont effectuées a distance, sans déplacement sur
place. Les clients bénéficient d'un parcours de souscription digital rapide

et d'une assistance vidéo en direct, ou les actifs, les détails des biens et la
documentation sont collectés et vérifiés a distance pour évaluer le risque et
fournir la prime appropriée pour la police d'assurance.

Déclaration de sinistre (FNOL)

Les assurés sont guidés a travers une déclarationdétaillée, entierement
digitalisée suite a la perte, au vol ou au dommage d'un bien assuré, capturée
avant de déposer une demande officielle. Les gestionnaires de sinistres
examinent les informations soumises au préalable afin de trier le rapport de
déclaration du sinistre avant de contacter le client par le biais d'une session
vidéo live pour compléter les informations manquantes concernant un
dommage. Le gestionnaire peut régler le sinistre directement en gré a gré ou
transférer les données en aval a un expert ou prestataire de services tiers.

Expertise, Evaluation des dommages, estimation et
contrdle de la qualité

Les experts voient les dommages en temps réel grace a une vidéo en temps
réel avec I'assuré. Toutes les photos, vidéos et documents sont capturés et
transmis a une tierce partie afin de fournir un devis précis pour les travaux de
réparation. Pendant le processus de réparation, les travaux sont entierement
évalués avant d'étre approuvés, ce qui garantit qu'ils répondent aux normes
de sécurité et de qualité nécessaires, et que I'assuré est satisfait du résultat.

Ventes et abonnements

Les nouveaux clients potentiels discutent avec leur assureur depuis le confort
de leur domicile en vidéo live, ce qui permet de réaliser davantage de ventes
dans un temps plus court. Les documents juridiques et les contrats peuvent
étre partagés, et les signatures recueillies en toute sécurité, pour garantir une
expérience rapide et efficace.

SightCall Visual Support
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